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Pour identifier un besoin, on va tout d’abord le schématiser à l’aide d’un outil qui se
nomme  schéma du besoin. Puis, dans un second temps, on  l’énonce en rédigeant
une phrase respectant une syntaxe précise :

« Le produit rend service à……… en agissant sur……. dans le but de ………….. »
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